ADATKEZELESI SZABALYZAT

Tarsasdgunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onélléan vagy mdsokkal egytitt meghatdrozza, adatfeldolgozéként pedig az
adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel.
Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizélt vagy
nem automatizélt médon végzett barmely mtvelet vagy mtiveletek &sszessége, igy a
gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon
torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités.
Az adatfeldolgozds technikai jellegli adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és
dontési joggal nem rendelkezik.
Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkoz6 bdrmely informdcié; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonosen valamely azonosito, példdul név,
szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.
T4rsasdgunk adatkezelSként és adatfeldolgozéként tiszteletben tartja mindazon
személyek magénszférdjit, akik szdmdra személyes adatot adnak &t és elkotelezett
ezek védelmében.
L
Térsasdgunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az érintett
személyek részére:
Az Adatkezeld adatai:
Cégnév: FLAMINGO INTERIORS Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1111 Budapest, Ldgymadnyosi utca 12. fszt. 2.

Weblap: www.flamingohomedesign.hu

Kapcsolattart6: Szab6 Péter
Telefon: +36 20 22 88 700

E-mail: info@flamingohomedesign.hu

Adatvédelmi tisztviselo:




Térsasdgunk koteles adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére, tekintettel arra, hogy
Térsasdgunk f6tevékenysége a webshop jellegénél fogva az érintettek rendszeres és

szisztematikus, nagymértékd megfigyelését teszi sziikségessé.

adatvédelmi tisztviseld: Szabd Péter
elérhet8sége: +36 20 22 88 700

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben bdrmilyen kérése vagy kérdése van az

adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai tdton a 1111 Budapest, Légymanyosi
utca 12. fszt. 2. sz. cfmre vagy elektronikusan az info@flamingohomedesign.hu cfmre
kiildheti. Vélaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On

altal meghatdrozott cimre.

Kiilfoldi adattovabbitis:

nem torténik kiilféldre adattovabbitds

IL.

Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, idotartama:

Adatkezelési célok:

Térsasagunk az aldbbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabélyokkal sszhangban:

a) online értékesitési tevékenység nyujtdsdhoz kapcsolédéan a szolgéltatdst
igénybevevsinek adatait, mint jogi kotelezettség teljesitése és tigyfélkapcsolat
fenntartdsa céljdbdl kezeljiik;

b) lehetséges tigyfelek szdmdra marketingtevékenység;

c) munkavdllalok és pélydzok adatainak kezelése (k{ilon szabdlyzatban
meghatdrozott feltételekkel);

d) szerzb8déses partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése a szerz8dés teljesitése
céljabol;

e) tgyfelek megrendeléseinek teljesitése;

f) vagyonvédelem, személyi biztons4g;

g) torvényben meghatdrozott kitelezettség teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzéjdruldsa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sztikséges
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GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

h) a szdmuviteli jogszabalyoknak megfelel§ szdml4t kidllitdsa: jogalap: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont

i) kapcsolattartds: jogalap (a partnerek munkavdllaléinak adatai esetében az
adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel$ jogos
érdeke: tizletmenet folytonossag.

j) munkavéllalk adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.

k) szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont

1) marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

m) Marketing tevékenység céljgbél facebook oldal is tizemel, azonban 6néllé
adatbézis 1étrehozdsa, profilalkotds nem torténik.

n) on-line regisztrci6 jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

0) biztonségi kamera iizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az
adatkezel6 jogos érdeke: vagyonvédelem, munkavéllalék esetében az Mt.-ben

meghatdrozott munkaltatéi jogos érdek.

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjdn torténd kezelése esetén
érdekmérlegelést végziink, melynek soran:
- beazonositjuk és rogzitjiik a jogos érdeket
- beazonositjuk és rogzitjiik az érintett érdekeit és jogait
- sziikségesség és ardnyossédg, a célhoz kotottség, adattakarékossdg, korldtozott
tarolhatésdg elve alapjdn mérlegelés

- tdjékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrdl

Az érintettnek tiltakozési joga van, mely alapjdn a személyes adatot nem kezeljiik
tovdbb, kivéve ha az adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal
Osszefliggésben sziikségszertien kezelend adatok esetén).

Nem 4&ll fenn kényszeritd6 indok direkt marketing esetén, tiltakozéds esetén az
adatokat tordlni kell. (Direkt marketingbe tartoznak azok a rekldmok, amelyek
kozvetlentil keresik meg potencidlis tigyfeleiket. Ez torténhet elektronikus tton,
telefonhivassal, postan keresztil stb. Minden egyes modszerre specialis szabalyok is



érvényesek. Az érintett itt a reklém cimzettje lesz, azaz az a személy, akihez a rekldm

eljut, illetve irdnyul. Az érintett személyes adatait pl. egy honlap vagy webdruhaz

tizemeltetSje kezelheti.)

A kovetkezd szabélyok érvényesek direkt marketing esetében:

1. Az érintett személyes adatait csak akkor lehet kezelni, ha hozzdjérult az
adatkezeléshez, amelynek elGzetesen meg kell torténnie. Ez azt jelenti a
gyakorlatban, hogy még a hirlevél kikiildése el6tt el kell kérni.

2. A hozzéjaruldsnak aktiv cselekvésnek kell lennie, tehdt példdul kattintds vagy
checkbox kipipalds. A rdutalé magatartds, vagy a hozzdjérulds meg nem tértele
értelemszertien nem mindsiil hozzéjaruldsnak.

3. A hozzdjérulds dnkéntes, és barmikor visszavonhaté. Az érintettnek tényleges
vélasztési lehet8séggel kell, hogy éljen.

4. A hozzdjérulds nem lehet el6feltétele a szolgdltatds igénybevételének, kivéve azt
az esetet, ha hozzdjdrulds sziikséges a szolgdltatdsnydjtashoz. (Igy példaul az
érintett ruhdjanak mérete egy ruhdzati webdruhdzban).

5. A hozzéjdrulds csupdn az adott szolgdltatdsra irdnyulhat, nem lehet
dsszekapcsolni egyéb hozzdjéruldssal. (Tehdt az érintett rendel egy ételt egy
internetes étteremben, ehhez megadja személyes adatait. Amennyiben
nyereményjitékon vehet részt, s azt més szervezi, akkor hozzajéruldsat kell kérni,
ahhoz, hogy az étterem tovébbithassa adatait. Tovdbb4, az érintett megnyeri a
nyereményjétékot, de ezek utdn visszavonja hozzdjaruldsat, akkor 6t nem érheti
héatrény).

6. A hozzdjdrulds visszavondsa ugyanugy egyszert feltételek mellett torténjék, mint
ahogy az érintett hozzdjarult. Teh4t nem lehet személyes lemondadst el6irni abban
az esetben, ha pl. e-mailen tortént a hozzéjdrulés.

7. Alemond4srol sz6l6 tdjékoztaté tartalmazzon egy e-mail cimet és egy postai cimet
is. Az adatkezelési tdjékoztaté a honlapon kiilén szerepeljen, igy példdul nem

lehet a szerz8dési feltétel része.
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Erintetti jogok:

A személyes adataihoz kapcsolédéan az érintettnek a jogszabélyban meghatédrozott
jogai vannak.

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitdsa;

c) torlés (kizdrdlag a hozzéjaruldson alapul6 adatkezelés esetén);

d) az adat kezelésének korldtozésa;

e) aszemélyes adatok direkt marketing célokra val6 haszndlatdnak megtiltasa;

f) személyes adatainak harmadik személy szolgdltaté szdmdra torténS dtaddsa,
vagy ennek megtiltdsa;

g) bdrmely az adatkezel§ 4ltal kezelt személyes adatrél mdsolat kérése; vagy

h) tiltakozds a személyes adat haszndlata ellen.

IV.

Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsdg olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatdsdt, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzéférést eredményezi.

Térsasdgunk biztositja az adatkezeléshez kapcsol6dé kockédzat mértékének megfelels
adatbiztonsdgot, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkés6bb a
tudomdsra jutdstol szdmitott 72 6rdn beliil adatvédelmi tisztviselénk, vagy ennek
hidnydban az adatkezelG/adatfeldolgozé vagy képviselSje bejelentést tesz a
feliigyeleti hat6sdgnak és tdjékoztatja az érintettet is.

Té4rsasdgunk az adatvédelmi incidens tudomdsdra jutdsét kovetSen haladéktalanul
megteszi a sziikséges biztonsdgi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjdt adé
sériilés megsziintetése, helyreéllitdsa céljabol.

Az érintettet értesitjliik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdl.



V.

Jogorvoslati tajékoztatas:

Magyarorszdgon az adatvédelmi feliigyeleti hat6sdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésdg (tovdbbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt
nytjthat be a NAIH-hoz amennyiben 4lldspontja szerint a rd vonatkozé személyes
adat kezelés nem felel meg a jogszabdlyi kotelezettségeknek.

A NAIH déntése ellen birésagi feliilvizsgédlat kezdeményezhet6.

VI

T4ajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Tarsasdgunk az adatok kezelését és feldolgozdsat jogszertien, 4tldthatéan és
ellen8rizhetSen végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartdsokat
vezeti:

1. adatkezelések nyilvantartasa:

a GDPR hatélyba 1épéséig az Infotv. 65§ alapjén a NAIH vezeti tartalma:
- sorszam
- tevékenység
- kezelt adatok
- adatkezelési cél
- adatkezelési jogalap
- tdrolds médja és ideje
- adatkezel® neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhet8sége
- adattovdbbitds, cimzettek
- technikai és szervezési intézkedések

az adatkezelés nyilvantartdsat tevékenységenként kiilon kell vezetni.

2. az adattovabbitas nyilvantartasa:

- SOrszam

- ddtum

- cimzett

- harmadik orszdgba t6rténé adattovabbitas
- személyes adatok kore

- adatkezelés, -feldolgozas célja

- adatkezelés, -feldolgozés jogalapja

- adatkezel® neve és elérhetGsége

- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhet8sége
- technikai és szervezési intézkedések

- adattorlésre elGirdnyzott hatdrido



- jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatok (pl. koényvvizsgdlé kamarai

azonositéja)

adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa:
- sorszdm

- kérelem id6pontja

- érintett neve, azonositd adata

- kérelem tartalma

- intézkedés megnevezése

- intézkedés ddtuma

- adatkezel8 neve és elérhetGsége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetSsége

adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa:

- sorszam

- incidens ideje

- incidens megnevezése

- érintettek kore

- érintett személyes adatok

- incidens hatdsa

- intézkedések

- adatkezeld neve és elérhet8sége

- adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetsége

érintetti és hatésigi megkeresések és az arra adott vilaszok nyilvantartasa:

- SOrszam

- megkeresés targya és ideje

- érintettek kore

- érintett személyes adatok

- intézkedések

- adatkezel6 neve és elérhetGsége

- adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetSsége

adatvédelmi tisztviseld tevékenységének nyilvantartasa:
- sorszam

- tevékenység ideje

- tevékenység

- megfelelés-ellendrzés

- hatdsvizsgdlat-észrevétel

- feliigyeleti hat6sagi egytittmtikodés

reltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa:
- sorszam

- beérkezés ideje

- kérelem targya

- intézkedés (pl. visszakiildés)

- adatkezel8 neve és elérhet6sége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége



8. elGzetes adatvédelmi hatdsvizsgdlat nyilvantartasa:

- SOrszam

- hatdsvizsgdlat ideje

- miveletek lefrdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
- szlikségesség, ardnyossdg vizsgélata

- kockdzatok elemzése, kezelése

- adatvédelmi tisztvisel8 neve és elérhet8sége

- adatvédelmi tisztvisel§ véleménye

VII.
Adatok biztonsaga
Az adatkezeld az adatok védelme érdekében az aldbbi informdciébiztonsagi

intézkedéseket vezette be, illetve hajtotta végre:

- Részletes informéciébiztonsdgi szabélyzattal rendelkeziink az &ltalunk kezelt
adatok, informéciék biztonsdgdnak biztositdsa érdekében, amely valamennyi
adatkezeléssel 6sszefligg6 munkét végzd munkavéllalénkra kotelezS, és amelyet

ezen munkavdllalok ismernek és alkalmaznak.

- A személyes adatokat 4ltalunk bérelt felhdben / szerverparkban bérelt szerveren/
tdrsasdgunk szdmitégépeinek merevlemezein tiroljuk, amelyhez jogosultsdgkezelési
szabdlyok alapjén csak korldtozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozzd.

Informatikai rendszereinket rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik.
- Az irodai munkadllomdsok jelsz6val védettek, idegen adathordozé haszndlata

korlatozott és csak Dbiztonsdgos kortilmények kozott, ellenGrzést kovetGen

megengedett.
- Az adatkezel§ valamennyi rendszerére kiterjed6 folyamatos kartékony

szoftverek elleni védelem biztosftott (tlizfal, virusirtd, stb.)
- Az elektronikus dton tovébbitott t(izenetek, &llomdnyok tekintetében a

biztonsdgos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok
integritdsdt felhaszndléi adatokra. A hélézaton alkalmazzuk végpont-végpont
szinti jogosultsdg, elszémoltathatésdg és auditdlhatésdg biztosftdsa védelmi
funkciékat. Az adattovdbbitdsra haszndlt hél6zat esetében a biztonségi szintnek
megfelels moédon biztositjuk az illegdlis récsatlakozds és lehallgatds

megakaddlyozasat.
- Az iratkezelés sordn is betartjuk az adatbiztonsdg kovetelményeit, az egyes

iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsédgi elbirdsok szerint
végezziik. Szabdlyozzuk az iratok megsemmisitését, tdroldsat, (esetleges)

kiadményoz4sat.



- A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyfldszaréink
megfeleld zdréddsdt és védelmét, biztonsdgi szolgdlatot és riasztérendszert

alkalmazunk.
- A papir alapt, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zdrt, tliz- és

vagyonvédelmet biztosité szekrényben kertilnek elhelyezésre, amelyhez csak

meghatdrozott személyzeti kor fér hozzd megfelels jogosultsdg kezeléssel.
- Az adathordozé eszkozok elhelyezésére szolgéld helyiségeket tigy alakitottuk ki,

hogy elegend8 biztonsdgot nytjtsanak illetéktelen behatolds, vagy természeti

csapds ellen.

Budapest, 2022.08.24.
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